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                               Приложение №1
                                                              к приказу Средне-Поволжского

                                                                  управления Федеральной службы 

                                                                         по экологическому, технологическому

                                            и атомному надзору    

               от 01.10.2020  № ПР-301-714-о
Регламент работы Общественной приемной

Средне-Поволжского управления Ростехнадзора
1. Общественная приемная Средне-Поволжского управления Ростехнадзора (далее Общественная приемная) располагается по адресам:
- 443035, г. Самара, ул. Нагорная, 136а.
2. В связи с угрозой новой коронавирусной инфекции COVID-19 прием граждан осуществляется только по предварительной записи по т. 971 03 01, 
т. 971 03 95 с соблюдением индивидуальных средств защиты (маска, перчатки). Приемные дни:   понедельник, среда – с 14.00 до 16.00, вторник, четверг – с 9.00 до 12.00.
3. Гражданин Российской Федерации должен быть принят в Общественной приемной в соответствии с п.2 настоящего Регламента при наличии у него документа, удостоверяющего его личность.
4. Сотрудник Общественной приемной осуществляет идентификацию личности гражданина, контроль за общественным порядком в приемной.

5. Продолжительность приема одного гражданина должна составлять в среднем не менее 15 минут и не должна превышать 30 минут на одного посетителя.
6. Прием граждан в Общественной приемной проводится Руководителем Средне-Поволжского управления Ростехнадзора, заместителем руководителя Средне-Поволжского управления Ростехнадзора. 
7. Гражданину предоставляется консультативный ответ на его запрос непосредственно на приеме, или ему сообщается дата предоставления письменного ответа или дата и время встречи с компетентным по данному вопросу лицом. 

8. По завершению приема ответственным лицом за работу Общественной приемной заполняется Карточка личного приема граждан (далее – Карточка). 
В Карточку заносятся сведения о гражданине (с его слов), дата и время приема, суть его обращения. По итогам приема гражданина в Общественной приемной в Карточку заносятся данные о результатах рассмотрения устного обращения гражданина и соответствующие рекомендации, предоставленные ему. 

9. Заполненная Карточка передается лицу, ответственному за работу с обращениями граждан в Средне-Поволжском управлении Ростехнадзора.

10. О полученной при приеме от гражданина корреспонденции делается отметка в Карточке и передается для регистрации в установленном порядке.

11. Срочный прием гражданина руководителем Средне-Поволжского управления Ростехнадзора или его заместителями допускается в случае, если установлена необходимость срочного приема гражданина в связи с угрозой безопасности населению или жизни человека.

12. Прием гражданина, в случае необходимости, может быть обеспечен также начальниками отделов Средне-Поволжского управления Ростехнадзора, в компетенцию которых входят поставленные вопросы, если такая необходимость выявлена при приеме гражданина в Общественной приемной.
13. Координацию работы Общественной приемной обеспечивает ответственное лицо за работу Общественной приемной Средне-Поволжского управления Ростехнадзора.
